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Статтю присвячено висвітленню актуальних питань удосконалення законодавчого регулювання 
поняття «споживач». Акцентується увага на тому, що дослідження поняття «споживач» у 
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вітчизняній правовій науці, їх багатогранність і розмаїття призвели до перекручування 
понятійного апарату. Автором проаналізовано наукове й законодавче визначення поняття 
«споживач», досліджено міжнародний досвід та запропоновано власне визначення вказаного 
терміна. 

Ключові слова: споживач, покупець, клієнт, широке розуміння та вузьке розуміння терміна 
«споживач», особисті потреби, особисте споживання. 
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Статья посвящена раскрытию актуальных вопросов совершенствования законодательного 
регулирования понятия «потребитель». Акцентируется внимание на том, что исследования 
понятия «потребитель» в отечественной правовой науке, их многогранность и разнообразие 
привели к искажению понятийного аппарата. Автором проанализированы научное и 
законодательное определения понятия «потребитель», исследован международный опыт и 
предложено собственное определение указанного понятия. 

Ключевые слова: потребитель, покупатель, клиент, широкое понимание и узкое понимание термина 
«потребитель», личные потребности, личное потребление. 
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The article is devoted to topical issues of improving the legal regulation of the concept of “consumer”. 
The author focuses on the fact that the studies of the concept “consumer” in the domestic legal science, 
their versatility and diversity led to distortion of conceptual framework. Therefore, the interpretation of 
the essence of the concept “consumer” and the definition of its scope is an important task that has not 
only scientific but also practical value and requires mandatory settlement. 

Due to the fact that the concept of consumer is a fundamental concept of the law on consumer protection, 
according to the author, for effective civil and legal consumer protection it is necessary to clarify the 
meaning of terms “consumer” and determine the range of participants covered by it. The application of 
the relevant rules to a particular object will result in effective civil protection. 

The author analyzes the scientific and legal definition of “consumer”, studied international experience 
and offered his own definition. It is concluded that the legislative term “consumer” is used in the broad 
and narrow sense. Broadly speaking, consumer is a natural or legal person, a natural person is a subject of 
entrepreneurial activity, acquiring goods, works (services) for personal use; and in a narrow – just 
individual (citizen of Ukraine, foreigner or stateless person). 

The author shares the opinion of researchers regarding the extend of mechanisms to protect consumer 
rights of individuals and providing them with additional guarantees according to the legislation on 
consumer protection on the relationship involving natural and physical persons – subject of 
entrepreneurial activity. Therefore, the author suggests the following definition: consumer is a natural 
person, legal person, regardless of ownership, individual – subject of entrepreneurial activity that 
purchases, orders, uses or intends to purchase or order products for personal use, not directly related with 
business activities. 

The article notes that in addition to the term “consumer” in the scientific literature often appear the terms 
“buyer” and “client”. Scholars distinguish between these concepts and consider them different from each 
other. The author concludes that the terms “consumer”, “buyer” and “client” – are the same terms that are 
synonymous words, their differentiation is false and leads to misinterpretation of certain provisions and 
approaches to distortion and conceptual framework. “Consumer”, “client” and “buyer” can buy, give, use 
or take interest in goods (services) for any personal needs and independently determine these needs. 

Key words: consumer, buyer, client, broad and narrow understanding of the term “consumer”, personal 
needs, personal use. 

Визначення поняття споживача в цілому, його місця в ринкових відносинах, захист його прав 
має одночасно правовий, економічний, соціальний аспект. Сьогодні питання споживача, 
відносин між ним і продавцями, виконавцями й виробниками вимагають глибокого нового 
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осмислення. Усі ці питання зводяться до визначення поняття споживача та його місця в 
ринкових відносинах. 

Поява значної кількості досліджень у вітчизняній правовій науці, їх багатогранність і 
розмаїття призвели до перекручування понятійного апарату, що може призвести до 
практичних проблем використання законодавства про захист прав споживачів. Тому 
тлумачення сутності поняття «споживач» і визначення сфер його застосування є актуальним 
завданням, що має не лише наукову, а й практичну цінність, потребує обов’язкового 
вирішення. 

Окремі аспекти зазначеної проблеми досліджувалися на дисертаційному рівні та у фаховій 
літературі, зокрема, у роботах учених-цивілістів Л.Б. Вяткіної, О.В. Звєрєвої, Л.М. Іваненко, 
Т.Ю. Кагал, Т.Г. Квятковської, Т.М. Ковальчука, Е.Г. Корнілова, С.О. Косінова, 
Р.Ю. Молчанова, В.Ф. Опришко, Г.А. Осетинської, О.О. Письменної, А.В. Рабінович, 
Ю.Ю. Рябченка, О.Ю. Черняк, О.М. Язвінської та інших. Безперечно, праці названих учених 
мають важливу наукову й практичну цінність. Однак серед дослідників немає єдності щодо 
тлумачення сутності терміна «споживач», що спричиняє неоднозначність у визначенні сфер 
його застосування та ускладнює прийняття практичних рішень. 

Тому недостатня розробленість на теоретичному рівні, а також необхідність проведення 
комплексного правового дослідження поняття «споживач» зумовили вибір теми 
дослідження. 

Саме тому на основі системного підходу й теоретичних узагальнень метою статті є 
уточнення сутності поняття «споживач». 

Категорія «споживач» має багато тлумачень, як наукових, так і законодавчих. У юридичній 
та економічній літературі немає єдиного спільного визначення терміна «споживач». Як 
справедливо зазначає Г.М. Грабовська, розходження в трактуванні цього терміна стосуються 
не дії (споживає, замовляє, придбаває, використовує – тут суперечностей немає), а саме 
особи споживача й цілей, на які спрямовується його дія [1, с. 101]. 
Уперше визначення поняття «споживач» було сформульовано в Європейській соціальній 
хартії, якою встановлювалося, що споживач – це фізична та юридична особа, яка 
користується товарами й послугами з особливою метою [2, с. 227]. 

«Великий тлумачний словник сучасної української мови» визначає споживача як особу або 
організацію, що використовує, споживає певну продукцію, а споживання – як використання 
чогось для задоволення потреб, витрачання [3]. 

О.Ю. Черняк під споживачем пропонує розуміти особу, яка з метою задоволення особистих 
потреб, безпосередньо не пов’язаних із підприємницькою діяльністю або виконанням 
обов’язків найманого працівника, придбаває, замовляє, користується продукцією (товарами, 
роботами, послугами) [4]. 

Г.А. Осетинська наголошує, що споживачем має вважатися фізична особа, яка придбаває, 
замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити товари (роботи, послуги) для 
задоволення особистих, у тому числі сімейних, домашніх, культурно-побутових, фінансових 
та інших особистих потреб, не пов’язаних із підприємницькою діяльністю [5]. 

На думку Г.А. Васильєва, споживач – це індивідуум, який купує товари чи послуги для 
власних потреб. Автор виділяє основну характеристику, за якою фізичну особу можна 
вважати споживачем, – придбання товару чи послуги саме для задоволення власних 
особистих потреб, не пов’язаних із підприємницькою діяльністю. Проте спірним є питання, 
чи обов’язково для цього споживач має самостійно купувати товар або послугу [6, с. 16]. 

Ю.І. Можаренко вважає, що споживач – це громадянин, потреби якого задовольняються в 
результаті взаємовідносин у сфері обслуговування [7, с. 12]. Із цим визначенням поняття 
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споживача важко погодитися, адже сферою інтересів споживача є не лише обслуговування, а 
й роздрібна купівля-продаж товарів. 

О.О. Письменна пропонує такі категорії: «потенційний споживач» – особа, яка оглядає товар 
чи контактує з ним іншим чином і потерпає від його шкідливих властивостей; «похідний 
споживач» – особа, до якої на правомірній підставі переходять права споживача [8]. 

Отже, науковці більше схильні називати споживача лише фізичною особою, яка придбаває 
товари для власного споживання, не пов’язаного з підприємницькою діяльністю. 

Великий інтерес для нашого дослідження становить визначення вказаного поняття в 
законодавстві інших держав. 

Як зазначає О.Ю. Черняк, у законодавстві низки держав Європейського Союзу (далі – ЄС) 
поняття «споживач» використовується без уточнення будь-яких дефініцій, в інших державах 
це поняття введено в правову термінологію судовою практикою та/або правовою доктриною, 
у деяких країнах поняття «споживач» набуває соціально-економічного або взагалі техніко-
утилітарного змісту. У межах ЄС склалася окрема концепція захисту прав споживача, яка 
може діяти без посилання на право країн-учасників ЄС. Враховуючи сформовану судову 
практику, споживач розглядається з позиції захисту більш слабкої сторони договору. На 
основі аналізу норм первинного й вторинного законодавства ЄС у сфері захисту прав 
споживачів судовою практикою зроблено висновок про те, що споживачем у праві ЄС 
визнається особа, яка придбаває товар (послуги) для використання, проте не з метою своєї 
комерційної чи професійної діяльності [4]. 

Наприклад, згідно зі ст.2 Закону Республіки Казахстан «Про захист прав споживачів» 
споживач – це громадянин, який купує товар і користується роботами й послугами з метою 
особистого споживання чи використання в приватному господарстві [9]. 

Відповідно до ст.1 Закону Азербайджанської Республіки «Про захист прав споживачів» 
споживач – це особа, яка користується, придбаває, замовляє або має намір придбати чи 
замовити товари, роботи й послуги для задоволення особистих потреб [10]. 
У ст.1 Закону Республіки Білорусь «Про захист прав споживачів» передбачається: 
«Споживач – фізична особа, яка має намір замовити чи придбати або замовляє, придбаває 
товар (роботу, послугу) чи використовує товар (результат роботи, послуги) виключно для 
особистих, сімейних, домашніх та інших потреб, не пов’язаних зі здійсненням 
підприємницької діяльності» [11]. 

Конституція України не містить визначення поняття «споживач». Водночас в Основному 
Законі України говориться про споживачів як ще один різновид суб’єктів конституційних 
прав. Зокрема, у ст.42 Конституції України зазначається, що держава захищає права 
споживачів, здійснює контроль за якістю й безпечністю продукції та всіх видів послуг і 
робіт, сприяє діяльності громадських організацій споживачів. 

У чинному законодавстві України термін «споживач» зустрічається досить часто, однак його 
трактування є різним. Так, у п.22 ст.1 Закону України «Про захист прав споживачів» 
споживачем визнається фізична особа, яка придбаває, замовляє, використовує або має намір 
придбати чи замовити продукцію для власних особистих потреб, безпосередньо не пов’язаних 
із підприємницькою діяльністю або виконанням обов’язків найманого працівника [12]. 

В інших нормативно-правових актах споживачем визнається як фізична, так і юридична 
особа, яка отримує або має намір отримати житлово-комунальну послугу [13]; користується 
послугами телефонного зв’язку [14]; користується комунальними послугами [15]; придбаває, 
замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити товари (роботи, послуги), що 
реалізуються відповідними суб’єктами господарювання [16]. 

В окремих випадках споживачем виступає лише фізична або лише юридична особа. 
Наприклад, під час надання готельних послуг споживачем визнається фізична особа, яка 
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придбаває, замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити товари, роботи, 
послуги для власних (побутових) потреб (п.1.3 Правил користування готелями й 
аналогічними засобами розміщення та надання готельних послуг) [17]. За виникнення 
відносин щодо організації й проведення тендерів із продажу природного газу споживачем 
визнається юридична особа, яка є резидентом України та використовує газ як сировину для 
виробництва тепла, іншої продукції й надання послуг (відповідно до Положення про порядок 
організації та проведення тендера з продажу природного газу АТ «Укргазпром») [18]. 

На підставі викладеного можна дійти висновку, що законодавчий термін «споживач» 
використовується в широкому й вузькому розумінні. У широкому розумінні споживач – це 
юридична або фізична особа, фізична особа-суб’єкт підприємницької діяльності, що 
придбаває товари, роботи (послуги) для особистих потреб, а у вузькому – це лише фізична 
особа (громадянин України, іноземець, особа без громадянства). Саме в такому значенні 
використовується правовий термін «споживач» у сучасному законодавстві України. 

На нашу думку, недоліком чинного законодавства є те, що поняття «споживач» не 
визначається в таких нормативно-правових актах, як Цивільний кодекс України та 
Господарський кодекс України, хоча цей термін у зазначених законодавчих актах 
вживається. 

Зокрема, у Цивільному кодексі України поняття «споживач» використовується в ст.ст.489, 
502, 627, 633, 681-1, 698, 714, 865 [16]. У нормах Господарського кодексу України також 
використовується цей термін, зокрема, у ст.ст.9, 10, 14,18, 20, 25, 29–31, 34, 39, 44, 76, 128, 
178-180, 246, 267, 269, 275, 277, 407 [17]. 

У юридичній літературі неодноразово наголошувалося на розширенні поняття «споживач». 
Так, Е.Г. Корнілов вважає доцільним внесення змін у поняття «споживач» за допомогою 
включення до нього, крім фізичних, також юридичних осіб, обмеживши межі застосування 
норм закону щодо останніх сферою особистого споживання [21]. 

І.В. Кірюшина зазначає про необхідність особливого захисту юридичних осіб, які 
придбавають товари для цілей, не пов’язаних зі здійсненням підприємницької діяльності, 
наприклад, для задоволення побутових потреб своїх працівників. Такі юридичні особи 
(переважно неприбуткові організації) потребують наявності в чинному законодавстві 
спеціальних заходів охорони їх прав [22]. Р.Ю. Молчанов пропонує поширити статус 
споживача на громадян-підприємців щодо тих товарів, які можуть бути використані для їх 
особистого сімейного споживання [23]. 

Деякі норми законодавства в країнах ЄС поширюють визначення споживача також на 
юридичних осіб, які придбавають товари для потреб виробництва [24]. 

На думку Е.М. Грамацького, переваги Закону України «Про захист прав споживачів» 
полягають у наданні споживачам додаткового кола суб’єктних прав, не доступних іншим 
учасникам цивільних відносин, яких закон споживачами не визнає. Включення юридичних 
осіб до складу споживачів у Законі України «Про захист прав споживачів» у майбутньому не 
заперечується, що підтверджується прикладами багатьох зарубіжних країн [25]. 

Ми поділяємо думку науковців щодо поширення на відносини за участю юридичних осіб і 
фізичних осіб-суб’єктів підприємницької діяльності механізмів захисту прав споживачів-
фізичних осіб та надання їм додаткових гарантій, передбачених у законодавстві про захист 
прав споживачів. Тому пропонуємо таке визначення: споживач  це фізична особа, юридична 
особа незалежно від форми власності, фізична особа-суб’єкт підприємницької діяльності, яка 
придбаває, замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити продукцію для 
особистих потреб, безпосередньо не пов’язаних із підприємницькою та професійною 
діяльністю. 
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У цьому визначенні ми обмежилися критерієм особистого споживання та вважаємо 
недоцільним визначати суб’єктів господарювання – юридичних і фізичних осіб-підприємців 
– споживачами незалежно від мети споживання придбаних ними товарів. Вважаємо, що 
споживач – це не професіонал на ринку товарів, робіт, послуг; це суб’єкт, який не має 
інформації про товар, досить часто не знає своїх прав. Тому для нього потрібно створити 
специфічні додаткові гарантії захисту його прав. Щодо суб’єктів господарювання, які 
придбавають товари не для особистого споживання, то вони, на відміну від звичайного 
споживача, знаходяться в однакових умовах із продавцем товару. Вони повинні знати про 
продукцію все тому, що укладають договір про придбання товару в комерційних цілях із 
метою отримання прибутку, а отже, не потребують додаткового захисту своїх прав як 
споживачі. 

Крім терміна «споживач», у науковій літературі досить часто згадуються терміни «покупець» 
і «клієнт». Науковці ці поняття розмежовують, вважаючи їх відмінними одне від одного. Так, 
А.А. Козирєв зазначає, що термін «покупець» передбачає наявність коштів чи інших ресурсів 
для здійснення акту купівлі, тоді як термін «споживач» не містить у собі цього навантаження 
[26, с. 19]. З таким визначенням поняття «покупець» ми не погоджуємося та підтримуємо 
думку В.Г. Шинкаренко й І.М. Ананко, які стверджують: «Це не є принципом розмежування 
термінів. Споживач також може характеризуватися наявністю або відсутністю коштів на 
придбання певних товарів чи послуг» [27]. 

М.Р. Соломон також розмежовує поняття «покупець» і «споживач», вказуючи на те, що вони 
можуть бути не однією й тією ж людиною [28, с. 34]. Тобто покупець може просто купувати 
товари чи послуги для використання їх споживачем, бути посередником. 

Ми не погоджуємося з авторами та вважаємо, що такі розмежування в поняттях є 
надуманими, а терміни «споживач», «покупець» є синонімами. Як «споживач», так і 
«покупець» можуть купувати, дарувати, користуватися чи цікавитися товаром (послугою) 
для будь-яких особистих потреб, самостійно визначають цю потребу. 
Сьогодні також дещо рідше використовується термін «клієнт». Окремі науковці зазначають, 
що «клієнт» – це той, хто купує товари чи послуги певної компанії, тобто споживач 
продукції певної фірми, окремий різновид споживача [29, с. 112]. В.Г. Шинкаренко й 
А.В. Ананко наголошують, що клієнтом доцільно вважати будь-яку фізичну або юридичну 
особу, яка користується послугами іншої фізичної чи юридичної особи на умовах 
попередньої угоди між ними, що характеризується певною тривалістю та є обов’язковою для 
виконання обома сторонами. Зміст цієї угоди полягає в розподілі ролей між підприємством, 
що надає послугу, та його клієнтом для досягнення ними конкретної (можливо, загальної для 
обох сторін) мети [10, с. 112]. 

Ми не погоджуємося з думками вчених щодо визначення поняття «клієнт». Вважаємо, що 
цей термін можна вживати в різному контексті, у тому числі в значенні його як «споживач» 
чи «покупець». 

Підтвердженням цього є основні спільні риси між поняттями «споживач», «покупець» і 
«клієнт», а саме: споживачем, покупцем, клієнтом може бути як фізична, так і юридична 
особа; цілі споживача, покупця та клієнта можуть бути різноманітними, найчастіше 
пов’язаними із задоволенням особистих немайнових потреб; наявність однакового правового 
механізму забезпечення їх прав. 

Якщо підсумувати зазначене, то можна зробити такі висновки: 

1) законодавчий термін «споживач» використовується в нормативно-правових актах 
України в широкому й вузькому розумінні. У широкому розумінні споживач – це 
юридична або фізична особа, фізична особа-суб’єкт підприємницької діяльності, що 
придбаває товари, роботи (послуги) для особистих потреб, не пов’язаних з отриманням 
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прибутку, а у вузькому – це лише фізична особа (громадянин України, іноземець, особа 
без громадянства); 

2) пропонуємо таке визначення поняття «споживач»: фізична особа, юридична особа 
незалежно від форми власності, фізична особа-суб’єкт підприємницької діяльності, яка 
придбаває, замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити продукцію для 
особистих потреб, безпосередньо не пов’язаних із підприємницькою та професійною 
діяльністю; 

3) крім терміна «споживач», у науковій літературі досить часто згадуються терміни 
«покупець» і «клієнт». Науковці ці поняття розмежовують, вважають їх відмінними 
один від одного. Ми вважаємо, що поняття «споживач», «покупець» і «клієнт» є 
синонімами, тому їх розмежування є помилковим, що може призвести до 
неправильного розуміння певних положень і підходів та до перекручування 
понятійного апарату. 
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