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У статті розглянуто цифрову трансформацію як важливу складову 
сучасного розвитку України, яка забезпечує розвиток цифрової економіки 
та формує ефективну сферу онлайн-послуг. Підкреслено, що цифрова 
трансформація вимагає належного нормативно-правового забезпечення, 
яке сприятиме ефективному впровадженню інноваційних технологій 
та цифрових процесів у відповідності із сучасними міжнародними 
стандартами.
Акцентовано увагу на багаторічному досвіді Європейського Союзу 
у сфері правового регулювання, стратегічного управління та формування 
цифрової політики, а також на значній фінансовій підтримці участі 
України у інноваційних проєктах у сфері цифровізації.
Проаналізовано результати гармонізації національного законодавства 
України з європейськими нормами, а також виклики, що постають на 
шляху реалізації ефективної цифрової трансформації як ключового 
елементу секторальної інтеграції між Україною та Європейським Союзом. 
Підкреслено, що сприяти наближенню регуляторних інструментів 
та цифрового розвитку України до рівня Європейського Союзу має на 
меті Дорожня карта інтеграції до Єдиного цифрового ринку за умови 
своєчасної та ефективної реалізації її положень. 
Зроблено акцент на тому, що гармонізація національного законодавства 
з європейськими нормами здійснювалася із значними затримками, що 
привело до невідповідності механізмів захисту персональних даних 
та регулювання надання цифрових послуг і контенту вимогам сучасного 
європейського законодавства.
Встановлено, що в Україні відсутні спеціальні норми для регулювання 
діяльності онлайн-платформ, що сприяло б створенню справедливого 
і конкурентного середовища цифрових послуг, а також не сформована 
нормативно-правова база для врегулювання трудових відносин на таких 
платформах.
Зроблено висновки про необхідність імплементації положень 
європейських Закону про цифрові послуги і Закону про цифровий ринок 
в національне законодавство України, розробки нормативно-правової 
бази для регулювання платформної зайнятості, а також приведення 
правових механізмів захисту персональних даних та регулювання 
надання цифрових послуг і контенту у відповідність до актуальних 
стандартів Європейського Союзу.
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The article considers digital transformation as an important component 
of Ukraine’s modern development, which ensures the development of the digital 
economy and forms an efficient online services sector. It is emphasised that 
digital transformation requires proper regulatory and legal support, which will 
facilitate the effective implementation of innovative technologies and digital 
processes in accordance with modern international standards.
Attention is focused on the European Union’s many years of experience in 
legal regulation, strategic management, and digital policy making, as well as 
on the significant financial support for Ukraine’s participation in innovative 
digitalisation projects.
The article analyses the results of harmonisation of Ukraine’s national legislation 
with European norms, as well as the challenges faced in implementing effective 
digital transformation as a key element of sectoral integration between Ukraine 
and the European Union. It is emphasised that the Roadmap for Integration 
into the Digital Single Market aims to bring Ukraine’s regulatory instruments 
and digital development closer to the level of the European Union, provided 
that its provisions are implemented in a timely and effective manner.
The author emphasises that the harmonisation of national legislation with 
European norms was carried out with significant delays, which led to 
the inconsistency of the mechanisms for protecting personal data and regulating 
the provision of digital services and content with the requirements of modern 
European legislation.
The author establishes that Ukraine lacks special rules for regulating the activities 
of online platforms that would facilitate the creation of a fair and competitive 
environment for digital services, and there is no legal framework for regulating 
labour relations on such platforms.
The author draws conclusions about the need to implement the provisions 
of the European Digital Services Act and the Digital Market Act into 
the national legislation of Ukraine, to develop a regulatory framework for 
regulating platform employment, and to bring the legal mechanisms for 
protecting personal data and regulating the provision of digital services 
and content in line with the current standards of the European Union.
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Вступ. Цифрова трансформація є однією 
з рушійних сил сучасного розвитку України, забез-
печуючи економічне зростання, удосконалюючи 
державне управління, відкриваючи нові перспек-
тиви для бізнесу, покращуючи добробут людей 
та зміцнюючи національну безпеку держави. 
Незважаючи на труднощі, пов’язані з воєнним ста-
ном, в Україні реалізуються заходи, спрямовані на 
розвиток цифрової інфраструктури, підвищення 

цифрової грамотності, забезпечення кібербезпеки, 
цифровізацію економічних процесів та форму-
вання в суспільстві високого рівня цифрової куль-
тури. Водночас означена сфера суспільних відно-
син потребує належного правового регулювання, 
що сприятиме розвитку цифрової економіки, 
де створюються попит і пропозиція на послуги 
онлайн-платформ, які об’єднують бізнес та спо-
живачів, забезпечуючи їхні потреби та інтереси.



45

Amparo						         No. 1. 2025 				               ISSN 2786-5649

Багаторічний досвід у сфері нормативно-пра-
вового регулювання, а також у прийнятті важ-
ливих стратегічних рішень, які визначають роз-
виток цифрової сфери має Європейський Союз 
(далі – ЄС). Завдяки цьому він відіграє провідну 
роль у формуванні цифрової політики, створенні 
регуляторних рамок та впровадженні інновацій-
них технологій, які спрямовані на забезпечення 
стабільного та безпечного цифрового майбут-
нього. Попри певний прогрес в удосконаленні 
національного законодавства у сфері онлайн-по-
слуг завдяки гармонізації з нормами ЄС, цей про-
цес залишається складним і довготривалим, що 
вимагає від України активної та узгодженої полі-
тики, адаптованої до нових викликів цифрової ери.

На проблемі удосконалення правового регулю-
вання в Україні сфери онлайн-послуг у контексті 
євроінтеграційних процесів зосереджені дослі-
дження Л.А. Валько [23], О.С. Вишневського [26], 
В.  Копанєва [1], В.І.  Ляшенко [26], Ю.  Поліков-
ської [18], M. Федорова [19].

Метою статті є аналіз чинного законодавства 
України у сфері онлайн-послуг, дослідження євро-
пейського досвіду регулювання цифрових послуг 
загалом та діяльності онлайн-платформ зокрема, 
а також визначення ключових напрямів удоскона-
лення нормативно-правової бази України з ураху-
ванням євроінтеграційних процесів.

Виклад основного матеріалу. Цифрова тран-
сформація є пріоритетом діяльності Уряду Укра-
їни, про що свідчить, зокрема, створення у 2019 р. 
Міністерства цифрової трансформації України 
(далі – Мінцифри). Загалом її суть полягає у засто-
суванні цифрових інструментів у різних сферах 
суспільних відносин. Серед іншого, цифрова тран-
сформація значною мірою визначає ефективність 
функціонування цифрової екосистеми онлайн-по-
слуг (онлайн-посередництво, пошукові системи 
в мережі Інтернет, соціальні мережі, обмін відео, 
незалежні від номера послуги міжособистісного 
зв’язку, веб-браузери тощо) які завдяки своїм чис-
ленним перевагам стали невід’ємною складовою 
сучасного життя.

Доцільно зазначити, що синонімом цифрової 
трансформації вважається термін «діджиталіза-
ція» (англ. digitalization), який на думку дослід-
ників включає не тільки переведення інформації 
в цифрову форму, але і має соціальні, культурні 
та антропологічні наслідки [1, с. 118]. Неологізм 
«діджиталізація», увійшовши в українську мову, 
у 2019 р. очолив список найбільш відвідуваних 
слів онлайн-словника «Мислово» [2], що можна 
вважати одним із проявів глобальної цифрової 
революції в Україні. І важливо відмітити, що ефек-
тивність результатів низки послідовних дій дер-
жави у напрямку цифрової трансформації показав 
рейтинг EGDI за 2024 р. [3] – серед 193 країн-чле-

нів ООН Україна зайняла п’яте місце за рівнем 
розвитку цифрових державних послуг і перше за 
залученням громадян до державних процесів через 
онлайн-платформи, а також обігнала середній індекс 
розвитку цифрових державних послуг у Європі.

Цифрова трансформація є складовою сек-
торальної інтеграції між ЄС та Україною, зов-
нішня політика якої була проєвропейською 
з початку відновлення незалежності. Ще Поста-
новою Верховної Ради України (далі – ВРУ) від 
02.07.1993 перспективною метою української зов-
нішньої політики було визначено членство Укра-
їни в Європейських Співтовариствах, а також 
інших західноєвропейських або загальноєвропей-
ських структурах за умови, що це не шкодитиме її 
національним інтересам [4]. Конституція України, 
прийнята 28.06.1996, у ст. 18 закріпила положення 
про те, що зовнішньополітична діяльність Укра-
їни спрямована на забезпечення її національних 
інтересів і безпеки шляхом підтримання мирного 
і взаємовигідного співробітництва з членами між-
народного співтовариства за загальновизнаними 
принципами і нормами міжнародного права [5].

У 2013 р. завершилася робота над Угодою про 
асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Євро-
пейським Союзом, Європейським співтовари-
ством з атомної енергії і їхніми державами-чле-
нами, з іншої сторони (далі – Угода про асоціацію). 
Політичну частину Угоди про асоціацію підпи-
сано 21.03.2014, економічну – 27.06.2014, а у пов-
ному обсязі вона набула чинності з 01.09.2017 [6]. 
Першим офіційним формальним підтвердженням 
євроінтеграційних прагнень України стало при-
йняття 23.06.2022 Європейською радою рішення 
про надання Україні статусу країни-кандидата на 
вступ до ЄС [7].

В Угоді про асоціацію, серед іншого, було 
закріплено заходи щодо забезпечення вільного 
обігу інформаційних послуг в цифровому серед-
овищі, доступу до ринку через транскордонне 
надання послуг, гармонізації національного зако-
нодавства у сфері захисту прав споживачів із 
європейським законодавством, зокрема шляхом 
імплементації acquis ЄС у національну правову 
систему. Відповідні положення, а також acquis 
ЄС щодо інформаційного суспільства та електро-
нних комунікацій були визначені у Доповненні 
XVII-3 [8] («Правила, що застосовуються до теле-
комунікаційних послуг») до Глави 6 («Заснування 
підприємств, торгівля послугами та електронна 
торгівля») Розділу IV («Торгівля і питання, пов’я-
зані з торгівлею») Угоди про асоціацію.

Результати виконання взятих Україною згідно 
Доповнення XVII-3 зобов’язань щодо імплемен-
тації acquis ЄС наступні: 03.09.2015 прийнято 
Закон України «Про електронну комерцію» [9], 
а також внесені зміни до інших законодавчих актів 
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у сфері електронної комерції (відповідно до поло-
жень Директиви 2000/31/ЄС про електронну тор-
гівлю); 05.10.2017 прийнято Закон України «Про 
електронну ідентифікацію та електронні довірчі 
послуги» [10] (відповідно до положень Регламенту 
910/2014 про електронну ідентифікацію та довірчі 
послуги для електронних транзакцій в межах вну-
трішнього ринку); 16.12.2020 прийнято Закон 
України «Про електронні комунікації» [11] (відпо-
відно до положень директив 2002/19/ЄС, 2002/20/
ЄС, 2002/21/ЄС, 2002/22/ЄС та ін., які регулюють 
сфери електронних комунікацій та радіочастот-
ного спектра); 27.08.2021 у ВРУ зареєстровано 
проєкт Закону про захист послуг, що надаються 
із застосуванням системи умовного доступу [12] 
(відповідно до положень Директиви 98/84/ЄС 
про правовий захист послуг на основі умовного 
доступу або які складаються з нього).

Важливо відмітити, що з метою покращення 
нормативно-правового забезпечення захисту 
персональних даних, до збільшення випадків 
обробки яких у різних сферах економічної та соці-
альної діяльності привів прогрес у сфері інформа-
ційних технологій, ще 01.06.2010 було прийнято 
Закон України «Про захист персональних даних» 
[13] відповідно до положень міжнародного права 
та законодавства ЄС, зокрема Конвенції про 
захист осіб у зв’язку з автоматизованою обробкою 
персональних даних [14] та Додаткового прото-
колу до неї щодо органів нагляду та транскордон-
них потоків даних [15], а також чинних на той час 
європейських директив 95/46/ЕС і 97/66/ЕС. 

Однак, зважаючи на те, що з 2018 р. ключовим 
регулятивним актом в ЄС, який регулює обробку 
особистих даних осіб та має екстратериторіальну 
дію є Загальний регламент про захист даних 
(GDPR) [16], існує необхідність адаптувати поло-
ження Закону України «Про захист персональних 
даних» до актуальних європейських стандартів 
згідно вимог Угоди про асоціацію. Наразі у ВРУ 
розглядається проєкт Закону про захист персо-
нальних даних від 25.03.2008 [17], який є новою 
редакцією Закону від 01.06.2010. Із даним зако-
нопроєктом працюють також відповідні експерти, 
і на жаль, приходять до висновку, що окремі його 
положення не відповідають тій усталеній прак-
тиці, яка напрацьована і функціонує в системах 
європейських держав із захисту персональних 
даних [18]. Прикро, але в Україні внесення змін до 
законодавства нерідко займає занадто багато часу, 
іноді триває роками, що негативно позначається 
на розвитку ключових галузей і стримує прогрес 
у вирішенні нагальних проблем суспільства.

Прагнучи реалізувати потенціал цифрової 
економіки як в Україні, так і в ЄС, Європейська 
комісія (далі – ЄК) серед першочергових пріори-
тетів визначила подолання бар’єрів у напрямку 

створення Єдиного цифрового ринку. У 2018  р. 
між Україною та ЄС узгоджено Дорожню 
карту інтеграції до Єдиного цифрового ринку 
(далі – Дорожня карта), яка передбачає впрова-
дження новітніх цифрових норм та стандартів 
ЄС [19], а Мінцифри постійно співпрацює з ЄК 
щодо її оновлення. Станом на початок 2025 р. 
половина положень Дорожньої карти реалізована, 
36% перебувають в розробці, а 15% ще не розпо-
чато [20]. Серед реалізованих – приведено норми 
чинного законодавства України у відповідність до 
права ЄС у таких сферах як: конкуренція на рин-
ках електронних комунікацій; умовний доступ 
споживачів до телекомунікаційних послуг; елек-
тронна комерція; відкритий доступ до Інтернету; 
повторне використання інформації, яка є в роз-
порядженні суб’єктів публічного права; довірчі 
електронні послуги; авторське право та суміжні 
права в Інтернеті; приєднання України до програм 
ЄС у рамках цифрової інтеграції; автентифікація 
при здійсненні онлайн-платежів; укладення дого-
ворів на постачання цифрових послуг/контенту; 
права споживачів в Інтернеті та ін.

Основою кожного положення Дорожньої карти 
є відповідний нормативно-правовий акт ЄС, який 
слід імплементувати в законодавство України. 
Зокрема, 10.08.2023 прийнято Закон України «Про 
цифровий контент та цифрові послуги», який 
набрав чинності 02.03.2024 [21]. Необхідність 
його прийняття обґрунтовувалася повільним роз-
витком цифрового сектору вітчизняної економіки, 
відсутністю нормативно-правового регулювання 
надання споживачам цього виду послуг, а також 
необхідністю імплементації у національне зако-
нодавство європейської Директиви 2019/770, 
яка регулює окремі аспекти договірних відносин 
у сфері постачання цифрових послуг/контенту [22].

Власне, положення Директиви 2019/770 і були 
взяті за основу визначення загальних підходів 
до формування системи нормативно-правового 
регулювання ринку онлайн-послуг в Україні. 
Закон України «Про цифровий контент та цифрові 
послуги», чітко сформулювавши дефініції цих двох 
фундаментальних компонентів сучасного цифро-
вого середовища, регулює договірні відносини 
щодо їх надання: закріплює права та обов’язки 
виконавця і споживача цифрових послуг/контенту, 
окрему увагу приділяючи вимогам щодо об’єк-
тивних та суб’єктивних критеріїв відповідності 
цифрових послуг/контенту, а також передбачає 
наслідки порушення умов договору про їх надання. 

Вищевказаний Закон, встановлюючи правові 
механізми захисту прав споживачів цифрових 
послуг/контенту, одночасно визначив перелік від-
носин, на які його дія не поширюється, оскільки 
останні регулюються спеціальними законами 
чи нормами загального законодавства: 1) купів-
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ля-продаж товарів з цифровими елементами 
(наприклад, якщо предметом договору купів-
лі-продажу є смарт-телевізор – покупець отримує 
доступ до таких цифрових послуг/контенту, як 
попередньо встановлені додатки, оновлення про-
грамного забезпечення, інтеграція з хмарними сер-
вісами, вбудовані голосові помічники); 2) надання 
послуг з електронною формою подання інформа-
ції щодо результатів їх надання чи інших даних 
(наприклад, дизайнерські послуги, які включа-
ють  отримання споживачем цифрової візуалізації 
очікуваного результату); 3) надання електронних 
комунікаційних послуг (наприклад, мобільний 
зв’язок чи IP-телефонія); 4) надання медичних 
послуг (наприклад, використання пацієнтом осо-
бистого кабінету на вебсайті медичного закладу); 
5) надання фінансових послуг (наприклад, 
послуги онлайн-банкінгу); 6)  надання послуг 
у сфері азартних ігор за допомогою онлайн-сис-
тем (наприклад, ставки у букмекерських конторах 
через їхні вебсайти чи мобільні додатки); 7) пере-
дача виконавцем програмного забезпечення або 
надання доступу до нього на підставі безоплатної 
публічної ліцензії з відкритим вихідним кодом, 
якщо персональні дані споживача використову-
ються виключно з метою вдосконалення надій-
ності, сумісності та інтероперабельності такого 
програмного забезпечення (наприклад, пакет офі-
сних програм LibreOffice, доступний для заванта-
ження, використання та модифікації за умовами 
відкритої ліцензії); 8) постачання цифрового кон-
тенту необмеженому колу осіб (наприклад, публі-
кація відео на платформі YouTube); 9) надання 
цифрових послуг/контенту розпорядниками 
публічної інформації (наприклад, через мобіль-
ний додаток та вебсайт «Дія» громадяни отри-
мують доступ до цифрових документів, подання 
заяв, запитів тощо). 

Заради справедливості потрібно зауважити на 
тому, що, незважаючи на переваги Закону Укра-
їни «Про цифровий контент та цифрові послуги», 
дослідники вказують на наявність у ньому певних 
прогалин, серед яких – не в повному обсязі вре-
гульованими залишаються питання постійного 
підтримання та оновлення контенту та недостат-
ньо впроваджений принцип «розумного строку» 
[23, с. 49].

Практичний досвід демонструє, що інвесту-
вання в цифрові технології та інфраструктуру, 
професійна підготовка фахівців, оплата їхньої 
праці, модернізація бізнес-процесів, забезпе-
чення кібербезпеки, проведення досліджень і роз-
робок вимагають значних фінансових ресурсів. 
ЄС активно допомагає Україні у вирішенні цієї 
задачі. Сприяючи цифровій трансформації Укра-
їни, ЄС з 2012 р. впроваджує та фінансує проєкти, 
що спрямовані на розвиток е-урядування, зміц-

нення кібербезпеки та захисту даних, серед яких: 
«Підтримка електронного урядування в Україні» 
(жовтень 2012 – квітень 2016); EGOV4Ukraine 
(листопад 2016 – серпень 2021); «Підтримка ЄС 
у зміцненні кібербезпеки України» (березень 
2022 – серпень 2023); EU4DigitalUA (жовтень 
2020 – березень 2024); DT4UA (листопад 2022 – 
квітень 2025) [24].

Україна, як асоційована країна, є активним 
учасником програми «Цифрова Європа» (2021 – 
2027). Завдяки цій програмі малі та середні під-
приємства отримують можливість фінансувати 
інноваційні проєкти і розвиток цифрової інф-
раструктури. Громадські організації реалізують 
соціальні ініціативи та сприяють популяризації 
цифровізації. Заклади вищої освіти мають доступ 
до цифрових ресурсів і міжнародної співпраці, що 
дозволяє покращити якість навчання та наукових 
досліджень. Державні установи, у свою чергу, 
зосереджуються на підвищенні ефективності 
публічних послуг і розвитку культурної сфери за 
допомогою цифрових технологій. Вищевказані 
суб’єкти також залучають міжнародний досвід 
та співпрацюють з приватним сектором для досяг-
нення спільних цілей.

Серед важливих кроків, які наближують ЄС до 
цифрової епохи, слід відмітити прийняття Закону 
про цифрові послуги (Digital Services Act, чин-
ний в повному обсязі з 17.02.2024, далі – DSA) 
та Закону про цифрові ринки (Digital Markets Act, 
чинний з 02.05.2023, далі – DMA) [25]. Поло-
ження зазначених актів спрямовані на створення 
конкурентного середовища, забезпечення спра-
ведливого ставлення до користувачів і можливо-
сті використовувати онлайн-послуги, незалежно 
від місця розташування юридичних осіб або 
фізичних осіб, без побоювань щодо маніпулятив-
них алгоритмів чи незаконних товарів і контенту. 
Найбільш суворі зобов’язання DSA накладає на 
дуже великі онлайн-платформи та дуже великі 
пошукові системи, а DMA спрямований на вирі-
шення проблеми економічної влади та доміну-
вання на цифрових ринках великих онлайн-плат-
форм, надаючи їм статус гейткіпера (від англ. 
gatekeeper) та встановлюючи певні обмеження 
щодо їхньої поведінки.

З урахуванням екстратериторіального харак-
теру застосування положень DSA та DMA, як 
і інших актів ЄС, що регулюють відносини 
у сфері цифрових послуг, зважаючи на всесвітнє 
охоплення мережі Інтернет, може позитивно 
вплинути не тільки на суверенні інтереси ЄС, але 
і принести користь міжнародному співтовариству. 

На час підписання Угоди про асоціацію розви-
ток онлайн-платформ в Україні не був винятком 
з глобальних соціально-економічних та техно-
логічних трендів, спостерігалися численні при-
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клади діяльності вітчизняних онлайн-платформ, 
хоча жодна з них не набула глобального масштабу 
[26, с. 104]. Разом з тим, зростання у суспільстві 
попиту на послуги онлайн-платформ, а також 
зобов’язання, передбачені Угодою про асоціацію 
та статус України як кандидата на вступ до ЄС 
висувають новий виклик – необхідність імплемен-
тації положень DSA та DMA у національне зако-
нодавство. Наразі в Україні відсутні спеціальні 
норми щодо регулювання діяльності онлайн-плат-
форм, які б забезпечували справедливе та конку-
рентне середовище цифрових послуг. 

Процес євроінтеграції вимагає значного онов-
лення підходів до правового регулювання трудо-
вих відносин, зокрема з урахуванням актуальних 
трендів у сфері розвитку ІТ-бізнесу. Розвиток 
гіг-економіки у зарубіжних країнах зумовив необ-
хідність правового регулювання нової моделі 
співпраці компаній з фахівцями за гіг-контрактами 
і в Україні. З метою підвищення конкурентоздат-
ності держави на світовому ринку 15.06.2021 було 
прийнято Закон України «Про стимулювання 
розвитку цифрової економіки в Україні» [27], 
який визначає організаційні, правові та фінансові 
засади функціонування Дія.City – унікального 
правового та економічного режиму в Україні, 
спрямованого на стимулювання розвитку IT-сек-
тору та креативних індустрій. Його мета – ство-
рення вигідних умов для функціонування тех-
нологічних компаній, стартапів та фахівців цієї 
сфери, зокрема через пільгову систему оподат-
кування, захист прав інтелектуальної власності 
й запровадження гнучких трудових механізмів. 
На початок 2025  р. Дія.City налічує 1656 рези-

дентів [28] – юридичних осіб, які зареєстровані 
на території України та здійснюють певні види 
діяльності у сфері ІТ-бізнесу.

Не варто залишати поза увагою також пер-
спективи нових форм зайнятості, які пропонує 
платформна економіка, трансформуючи форми 
організації праці, що ставить держави світу 
перед необхідністю законодавчого регулювання 
створення робочих місць та організації праці на 
онлайн-платформах. В Україні нормативно-пра-
вова база для регулювання платформної зайнято-
сті на даний час не сформована.

Висновки. Стан нормативно-правового регу-
лювання онлайн-послуг в Україні не відповідає 
вимогам оновленого гармонізованого європей-
ського законодавства, що створює бар’єри для 
інтеграції країни до ЄС. Відсутність спеціаль-
ного законодавства щодо регулювання діяль-
ності онлайн-платформ з метою забезпечення 
справедливого та конкурентного ринку цифро-
вих послуг суттєво впливає на становлення циф-
рової економіки в Україні. Нагальним завданням 
є імплементація положень DSA та DMA у наці-
ональне законодавство, а також розробка нор-
мативно-правової бази для регулювання плат-
формної зайнятості. Важливою для успішної 
інтеграції України до ЄС вбачається адаптація 
положень Закону України «Про захист персо-
нальних даних» до сучасних європейських стан-
дартів та ліквідація прогалин у Законі України 
«Про цифровий контент та цифрові послуги». 
Усі ці аспекти потребують системного та своє-
часного підходу до вдосконалення правового 
регулювання онлайн-послуг в Україні.
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